U@ Ti-Pure Connect

Wir stellen Ihnen heute Track and Trace auf dem

Ti-Pure™ Connect Portal vor.

Echtzeit-Tracking mit einem Mausklick!

Wir freuen uns, im Portal Ti-Pure™ Connect eine neue Funktion ankindigen zu kénnen: Track and Trace.
Damit erhalten Sie einen besseren Uberblick Giber den Standort und den Status |hrer Bestellung. Diese
hochmoderne Technologie erlaubt Updates zu Ihrer Sendung in Echtzeit - ob Sie sich nun mitten auf dem
Ozean oder in der Nahe lhres Standorts befindet. Damit erhalten Sie in Echtzeit genauere Informationen
zum Lieferdatum und zum Auftragsstatus, sofern diese zur Verfligung stehen.

Und so 6ffnen Sie Track and Trace

@ Loggen Sie sich in das Ti-Pure™ Connect Portal ein und
klicken Sie oben auf der Startseite auf lhren Namen

@ Klicken Sie auf Bestellverlauf
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©® Suchen Sie die Bestellung, zu der Sie die Tracking-
Informationen sehen méchten, und klicken Sie dann auf
das Link mit der Tracking-URL

& Ti-Pure Connect Lic 5 * L]
MY PRODUCTS
HOME > ORDER HISTORY

Order History & | Y| 28 Orders

DATE PLACED ¥ CONNECT ORDER ¥ PO.NUMBER ¥ sHiP-TO ¥ REQUESTED nzuvuv‘ TOTAL AMOUNT ORDER STATUS ¥ DELIVERY STATUS ¥

DATE ¥
Jan 20,2023 251225003 TRUCK TRACKING LINK Jan 26,2023 In Progress Pending Shipment =
2

Jan 20, 2023 251224002 Jan 27,2023 Submitted Not Avallable

« Order Details

ComectOmders 251222000 . ReoNTsE

PURCHASE OROERNO

TRUCK TRACKING LINK

Payment Term
10 Days 2% Dise/30 days Net

DAP WESTERLO

SHIP TO ADDRESS BILLTO ADDRESS

yyyyyyyy

na Deivery Status
InProgress Tack Shipment 6316520718

Lassen Sie uns wissen,
wie Sie das finden!

Beachten Sie bitte, dass es sich bei dieser
Funktion derzeit um eine Beta-Version
handelt, die noch in der Entwicklung ist.
Tracking-Links stehen ggf. noch nicht fir
alle Ziele zur Verfligung. Wir Gberwachen
laufend die Leistungen dieser Funktion
und nehmen ggf. Aktualisierungen vor. Wir
freuen uns Uber jedes Feedback.

Klicken Sie bitte hier, um in einem
Fragebogen Ihr Feedback abzugeben.
Dies dauert nur eine Minute.
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IP-naC-BOEeQ6gsQUYRvdO8tyLxOlTlJoDTUBUGxB6NUQkZaUTM0STRKOVc4NU4xVThNSTNPTzFGMS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=IP-naC-BOEeQ6gsQUYRvdO8tyLxOlTlJoDTUBUGxB6NURTZMQjM5QVBQSFU4MVQ3WllKU0U2NFc4VC4u

& Ti-Pure Connect Haufig gestellte Fragen

Track and Trace - was ist das?

Sie kdnnen jetzt Informationen zur Sendungsverfolgung fur Ihre Bestellung abrufen. Diese Technologie auf
dem aktuellen Stand erlaubt die Verfolgung lhrer Sendung in Echtzeit - ob Sie sich nun mitten auf dem Meer
oder ganz in der Nahe lhres Standorts befindet.

Was fiir Bestellungen werden verfolgt? Wo?

= Die Verfolgung auf dem Seeweg wird weltweit angeboten
= Die Verfolgung auf der Straflle/per Lkw wird in Nordamerika und Europa weltweit angeboten

Wann wird Track and Trace auf der StralRe/per Lkw in anderen Regionen angeboten?

Wir planen derzeit nicht, Track and Trace von Lkw auf weitere Regionen auszudehnen. Wenn/falls sich dies
andert, werden wir Sie natUrlich dartber informieren.

Wo kann ich Track and Trace abrufen?

= Klicken Sie oben auf der Homepage auf lhren Namen und wahlen Sie den Bestellverlauf aus
= Klicken Sie auf die Bestellung, zu der Sie die Tracking-Informationen sehen mdchten, und klicken Sie dann
auf den Link mit der Tracking-URL

Wann beginnt die Verfolgung auf dem Seeweg?

Die Verfolgung auf dem Seeweg beginnt mit der Zuweisung einer Container-ID. Die Bestellungen werden
nicht von unseren Werken bis zum Hafen verfolgt

Was bedeutet , Beta-Version"?

Dies bedeutet, dass sich das Tool noch in der Entwicklung befindet. Tracking-Links stehen ggf. noch nicht
fur alle Ziele zur Verfugung.
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& Ti-Pure Connect Haufig gestellte Fragen

An wen soll ich mich wenden, wenn ich hinsichtlich Track and Trace eine
Frage oder Probleme damit habe?

= Wenn Sie Connect-Kunde sind, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenbetreuer

Wie sind die Definitionen und Datenquellen fiir Uberseetransporte?

= Gate out empty (Container leer am Tor): Empty container picked up (Container leer abgeholt)
= Gate in full (Container voll am Tor): Full container returned to port (Container voll zurtck im Hafen)
= Load (Ladung): Loading time on the vessel (Ladezeit auf dem Schiff)
= Abfahrt von der Haltestelle: geschatztes und tatsachliches Ablegedatum vom Versandhafen (wird in
Echtzeit anhand der Satelliteninformationen des Schiffs erfasst).
= Ankunft an der Haltestelle: Ankunft im Zielhafen (voraussichtlich, planmaRig und tatséachlich)
= Voraussichtliches Ablegedatum (ETD): anhand des von der Reederei angegebenen ETD und des
Echtzeit-Fahrplans des Schiffes
= Voraussichtliches Ankunftsdatum: berechnet mit Hilfe einer Kl oder anhand des ,Datums des Kapitans”
= Geplantes Ankunftsdatum (Geplant) = anhand von Angaben der Reederei. Wenn das Schiff von mehreren
Reedereien betrieben wird, wird das Datum jeder Reederei nur auf Containerebene angezeigt
= Loschung: geplante, geschatzte und tatsachliche Containerentladung
= Gate out full: Container wird am Zielterminal abgeholt

Wie sind die Definitionen und Datenquellen fiir Lkw-Transporte?

= PlanmaRige Ankunft/Abfahrt im Ursprungslager: Anhand des im TMS festgelegten Abholtermins (Zeitraum)
des Spediteurs. Falls kein Datum angegeben wurde, ist das angezeigte Datum das Datum der von SAP
geplanten Ankunft und Abfahrt

= In Transit: Alle 15 Minuten in Echtzeit aktualisiert

= PlanmaRige Ankunft beim Kunden/Abfahrt vom Kunden: Anhand des von SAP geplanten Liefertermins

= Geschatzte Ankunftszeit: anhand von einer Reihe von Variablen, einschliel8lich Verkehr, Wetter, der
gewahlten Route usw.

= Tatsachliche Ankunft beim Kunden: anhand des Echtzeit-Standortes; Ankunft wird ausgeldst, wenn der
aktuelle Standort mit dem geographischen Gebiet Ubereinstimmt

= Tatsachliche Abfahrt beim Kunden: anhand des Echtzeit-Standortes; die Abfahrt wird ausgeldst, wenn der
aktuelle Standort erstmalig auRBerhalb des geographischen Gebietes liegt
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